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शोध वनदेशक, सहायक प्राध्यापक िाविज्य, भारती विश्वविद्यालय दुगग, छ.ग. 

 

स र ांश:- 

भारत में िसु्त एिं सेिा कर (जीएसटी) की शुरूआत का उदे्दश्य अप्रत्यक्ष कर प्रिाली को सुव्यिस्थित करना और अनुपालन में सुधार 

करना र्था। हालााँवक, सूक्ष्म उद्यमो ंपर इसका प्रभाि, विशेष रूप से धमतरी जैसे छोटे शहरो ंमें, अिसरो ंऔर चुनौवतयो ंका वमश्रि रहा 

है। यह अध्ययन इस बात का अध्ययन करता है वक जीएसटी ने धमतरी में सूक्ष्म उद्यमो ंको कैसे प्रभावित वकया है, इनपुट टैक्स 

के्रविट, व्यिसाय विस्तार और सरलीकृत कर संरचना जैसे लाभो ंका विशे्लषि करते हुए अनुपालन बोझ, विवजटल वनभगरता और 

नकदी प्रिाह के मुद्दो ंजैसी चुनौवतयो ंपर भी प्रकाश िाला है। यह शोध सावहत्य, सरकारी ररपोटों और िानीय व्यिसायो(ंउघमो ं )से 

एकत्र वकए गए प्रार्थवमक िेटा की समीक्षा पर आधाररत है। अध्ययन का वनष्कषग है वक जीएसटी ने दीघगकावलक लाभ तो लाए हैं, 

लेवकन नीवत वनमागताओं को सूक्ष्म उद्यमो ंद्वारा इसे आसानी से अपनाना सुवनवित करने के वलए जागरूकता कायगक्रमो,ं विवजटल 

साक्षरता और वित्तीय सहायता पर ध्यान कें वित करना चावहए। 

 

कुां जी शब्द - िसु्त एिं सेिा कर (जीएसटी), सूक्ष्म उघम, अिसर और चुनौवतयां। 

पररचय:- 

सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम (MSME) भारत की अर्थगव्यििा की रीढ़ हैं, जो रोजगार और सकल घरेलू उत्पाद में महत्वपूिग योगदान 

देते हैं। उनमें से, छत्तीसगढ़ के धमतरी वजले जैसी िानीय अर्थगव्यििाओ ंमें सूक्ष्म उद्यम महत्वपूिग भूवमका वनभाते हैं, जहााँ विवनमागि, 

खुदरा और सेिाओ ंमें सूक्ष्म उघम फलते-फूलते हैं। जुलाई 2017 में जीएसटी की शुरूआत का उदे्दश्य कर संरचना को एकीकृत 

करना और अप्रत्यक्ष कराधान की कई परतो ंको खत्म करना र्था। जबवक जीएसटी ने व्यािसावयक लेन-देन को सरल बनाया है, सूक्ष्म 

उद्यम, विशेष रूप से अधग-शहरी और ग्रामीि के्षत्रो ंमें, अनुपालन, विवजटलीकरि और कायगशील पंूजी के मुद्दो ंसे जूझ रहे हैं। 

इस शोध पत्र का उदे्दश्य धमतरी में सूक्ष्म उद्यमो ंपर जीएसटी के प्रभाि का विशे्लषि करना है, वजसमें अिसरो ंऔर चुनौवतयो ंदोनो ं

की जााँच की जाएगी। यह मौजूदा सावहत्य और सरकारी नीवतयो ंकी भी समीक्षा करेगा, इसके बाद एक कायगप्रिाली होगी वजसमें 

िानीय सूक्ष्म उघमो ंके उघवमयो के सार्थ सिेक्षि और साक्षात्कार शावमल हैं। 

स तहत्य की समीक्ष  

 कई अध्ययनो ंने भारत में एमएसएमई पर जीएसटी के प्रभाि की जांच की है। जबवक कुछ कर बोझ को कम करने में इसके लाभो ं

पर प्रकाश िालते हैं, अन्य विवजटल कराधान को अपनाने में सूक्ष्म उद्यमो ंके सामने आने िाली कविनाइयो ंपर जोर देते हैं। 
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1. जीएसटी और सूक्ष्म उघम   -  वसंह और गुप्ता (2018) ने छोटे व्यिसायो ंपर जीएसटी के प्रभािो ंका विशे्लषि वकया और पाया 

वक कर संरचना को सरल बनाने के बािजूद अनुपालन लागत में िृस्थि हुई। उनके अध्ययन ने संकेत वदया वक कई सूक्ष्म उद्यमो ंमें 

जीएसटी विवनयमो ंका अनुपालन करने के वलए आिश्यक वित्तीय साक्षरता का अभाि है। 

2. तडतजटलीकरण और जीएसटी अनुप लन:-  

बंसल और शमाग (2019) ने जीएसटी कायागन्वयन में विवजटल बुवनयादी ढांचे की भूवमका पर चचाग की। उन्ोनें बताया वक अधग-शहरी 

और ग्रामीि के्षत्रो ंमें सूक्ष्म उद्यमो ंको सीवमत इंटरनेट पहंुच और प्रवशक्षि की कमी जैसी तकनीकी बाधाओ ंका सामना करना पड़ता 

है। 

3. क ययशील पूांजी की चुनौततय ाँ:-  

राजन और कुमार (2020) द्वारा वकए गए एक अध्ययन में पता लगाया गया वक जीएसटी ने छोटे व्यिसायो ंके नकदी प्रिाह को कैसे 

प्रभावित वकया। उन्ोनें पाया वक नकद-आधाररत कर प्रिाली से प्रोद्भि-आधाररत प्रिाली में पररितगन ने सूक्ष्म उद्यमो ंके वलए तरलता 

की समस्याएाँ  पैदा की।ं  

4. लघु उद्यमो ां के तलए कां पोतजशन स्कीम:-  

मुखजी (2021) ने जीएसटी कंपोवजशन स्कीम के प्रभाि की जांच की, जो छोटे व्यिसायो ंको अपने टनगओिर का एक वनवित प्रवतशत 

कर के रूप में भुगतान करने की अनुमवत देता है। हालांवक इसने अनुपालन बोझ को कम कर वदया, लेवकन इस योजना के तहत 

व्यिसाय इनपुट टैक्स के्रविट का दािा नही ंकर सकते रे्थ, वजससे उनकी प्रवतस्पधागत्मकता सीवमत हो गई। 

5. जीएसटी और ब ज र तवस्त र:-  

एमएसएमई मंत्रालय (2022) द्वारा वकए गए एक अध्ययन में बताया गया है वक कैसे जीएसटी ने अंतर-राज्यीय कर बाधाओ ं को 

समाप्त कर वदया, वजससे छोटे व्यिसायो ंको अपने िानीय बाजारो ंसे परे विस्तार करने में मदद वमली। हालांवक, इसने यह भी नोट 

वकया वक अनुपालन चुनौवतयो ंके कारि कई व्यिसाय अभी भी जीएसटी के तहत पंजीकरि करने में वहचवकचाते हैं। 

6.सक र त्मक पररण म:- 

लागत में कमी और आपूवतग शंृ्रखला अनुकूलन: 2023 में िेलॉइट सिेक्षि ने संकेत वदया वक जीएसटी कायागन्वयन के कारि 88% 

एमएसएमई ने िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंकी लागत में कमी और आपूवतग शंृ्रखलाओ ंके अनुकूलन का अनुभि वकया।बढ़ी हुई व्यािसावयक 

गवतविवधयााँ: वतमाही ररटनग दास्थखल करने और आपूवतग शंृ्रखला दक्षताओ ंकी शुरूआत लाभकारी रही है, 70% एमएसएमई ने इन लाभो ं

को स्वीकार वकया है। 

7. पहच नी गई चुनौततय ाँ:- 

अनुपालन जवटलताएाँ : लाभो ंके बािजूद, कई एमएसएमई को जीएसटी व्यििा के तहत अनुपालन जवटलताओ,ं बढ़ी हुई पररचालन 

लागत और बावधत नकदी प्रिाह से संबंवधत चुनौवतयो ंका सामना करना पड़ रहा है। 

  तकनीकी अनुकूलन: अगस्त 2023 में ई-इनिॉइवसंग के वलए टनगओिर सीमा को ₹10 करोड़ से घटाकर ₹5 करोड़ करने का उदे्दश्य 

कर अनुपालन को बढ़ाना र्था, लेवकन नई तकनीकी आिश्यकताओं के अनुकूल होने में छोटे उद्यमो ंके वलए चुनौवतयााँ खड़ी हो गईं। 

8. वतयम न के घटन क्म:- 

जीएसटी 2.0 पहल: जून 2024 में 53िी ंजीएसटी पररषद की बैिक में ब्याज और दंि की सशतग छूट, इनपुट टैक्स के्रविट (आईटीसी) 

दािो ंके वलए विस्तार और विसंगवतयो ंको कम करने के वलए जीएसटीआर-1ए की शुरूआत जैसे उपाय पेश वकए गए। इन सुधारो ं

का उदे्दश्य एमएसएमई के वलए अनुपालन को आसान बनाना और व्यािसावयक संचालन में सुधार करना है। 

9. टीसीएस दर में कमी:-       

जीएसटी पररषद ने ई-कॉमसग ऑपरेटरो ंके वलए स्रोत पर एकवत्रत कर (टीसीएस) दर को 2024 में 1% से घटाकर 0.5% करने का 

प्रस्ताि रखा, वजससे इन पे्लटफामों पर एमएसएमई की कायगशील पंूजी संबंधी वचंताओ ंका समाधान हो सके।जीएसटी ने एमएसएमई 

के वलए लागत में कमी और आपूवतग शंृ्रखला में सुधार सवहत महत्वपूिग लाभ लाए हैं, अनुपालन और तकनीकी अनुकूलन से संबंवधत 
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चुनौवतयााँ बनी हुई हैं।  जीएसटी 2.0 के अंतगगत चल रहे सुधारो ंका उदे्दश्य इन मुद्दो ंका समाधान करना तर्था एमएसएमई के वलए 

अवधक अनुकूल कारोबारी माहौल तैयार करना है। 

 सावहत्य की इस समीक्षा से पता चलता है वक जीएसटी ने एक अवधक संरवचत कर प्रिाली प्रदान की है, लेवकन सूक्ष्म उद्यमो ंको 

अनुपालन, विवजटल अपनाने और कायगशील पंूजी प्रबंधन में बाधाओ ंका सामना करना पड़ रहा है। 

शोध पद्धतत 

यह अध्ययन गुिात्मक और मात्रात्मक शोध को वमलाकर वमवश्रत-पिवत दृविकोि का उपयोग करता है। इसका प्रार्थवमक उदे्दश्य 

सूक्ष्म उघवमयो से प्रत्यक्ष जानकारी एकत्र करके धमतरी में सूक्ष्म उद्यमो ंपर जीएसटी के प्रभाि का विशे्लषि करना है। 

1. डेट  सांग्रह तवतधय ाँ 

अ) प्र थतमक डेट :-  

सिेक्षि: धमतरी में 60 सूक्ष्म उद्यवमयो ंके बीच एक संरवचत प्रश्नािली वितररत की गई। प्रश्न जीएसटी पंजीकरि, अनुपालन लागत, 

विवजटल साक्षरता और वित्तीय प्रभाि पर कें वित रे्थ। 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स क्ष त्क र: जीएसटी के सार्थ उनके अनुभिो ं में गुिात्मक अंतदृगवि प्राप्त करने के वलए 10 सूक्ष्म उघवमयो जीएसटी पंजीकृत 5 

उघमी एिं जीएसटी गैर- पंजीकृत 5 उघमी दोनो ंके सार्थ गहन साक्षात्कार आयोवजत वकए गए। 

अवलोकन: ररकॉिग  रखने और विवजटल लेनदेन सवहत जीएसटी अनुपालन को प्रबंवधत करने के तरीके का आकलन करने के वलए 

के्षत्र का दौरा वकया गया। 

  ब) तितीयक डेट  

 एमएसएमई मंत्रालय और जीएसटी पररषद की सरकारी ररपोटग। 

 जीएसटी और सूक्ष्म उद्यमो ंपर शोध पत्र और लेख। 

 कर अनुपालन चुनौवतयो ंपर उद्योग ररपोटग। 
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2. नमून करण तकनीक:-  

धमतरी में खुदरा, विवनमागि और सेिाओ ंसवहत विवभन्न के्षत्रो ंमें सूक्ष्म उद्यमो ंको लवक्षत करते हुए एक उदे्दश्यपूिग नमूनाकरि पिवत 

का उपयोग वकया गया र्था। नमूने में विविध दृविकोिो ंको पकड़ने के वलए जीएसटी-पंजीकृत और गैर-पंजीकृत दोनो ंउघमी शावमल 

रे्थ। 

 3. डेट  तवशे्लषण:-  

 वणयन त्मक तवशे्लषण: रुझानो ंऔर पैटनग पर ध्यान कें वित करते हुए सिेक्षि िेटा को सारांवशत करने के वलए उपयोग वकया 

जाता  है 

 तवषयगत तवशे्लषण: जीएसटी चुनौवतयो ंऔर लाभो ंसे संबंवधत प्रमुख विषयो ंकी पहचान करने के वलए साक्षात्कार से गुिात्मक 

िेटा के वलए उपयोग वकया जाता है। 

 तुलन त्मक तवशे्लषण: जीएसटी-पंजीकृत और गैर-पंजीकृत व्यिसायो ंके बीच अंतर की जांच की गई। 

   
● त तलक  एवां रेख तचत्र व्य ख्य  सतहत – 

 

  

कं्र. 

शोध पत्र हेतु सूक्ष्म उघवमयो 

(जीएसटी पंजीकृत एिं जीएसटी 

गैर- पंजीकृत) से एकवत्रत सिेक्षि 

ि साक्षात्कार प्रश्नो ंका वििरि 

पूिगता सहमत 

उघमी संख्या 

आंवशक 

सहमत संख्या 

पूिगता 

असहमत 

उघमी संख्या 

आंवशक 

असहमत 

उघमी संख्या 

नही ंपता 

उघमी 

संख्या 

1. 
जीएसटी एक सरलीकृत कर 

संरचना है। 
52 6 0 2 0 

2. 

इनपुट टैक्स के्रविट (आईटीसी) 

प्रोत्साहन हेतु पयागप्त है। 

40 16 0 3 1 

3. 
जीएसटी “एक रािर  एक कर” द्वारा 

बाजार विस्तार हुआ है। 
56 3 0 1 0 

4. 

जीएसटी से विवजटल लेनदेन को 

प्रोत्साहन बढ़ािा वमला है। 

 

58 2 0 0 0 

5. 

जीएसटी द्वारा अनुपालन बोझ में 

िृस्थि हुई है। 

 

45 11 0 2 2 
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6. 

जीएसटी से पररचालन लागत(सीए, 

िकील ,कर सलाहकार) व्यय में 

िृस्थि हुई है। 

25 12 6 14 3 

7 
जीएसटी हेतु विवजटल वशक्षा एिं 

जागरूकता आिश्यक है। 
60 0 0 0 0 

8 
जीएसटी कंपोवजशन स्कीम से 

उघम को लाभ हुआ है। 
51 4 0 0 5 

9 
जीएसटी से सूक्ष्म उघमो ंको लाभ 

हुआ है। 
47 8 0 1 4 

सिेक्षि हेतु वलए गये नमूना में जीएसटी पंजीकृत संख्या 36 एिं जीएसटी गैर- पंजीकृत संख्या 24 है तर्था दोनो ंसूक्ष्म उघवमयो का 

उत्तर तावलका में समावहत है। वजसका रेखावचत्र प्रदवशगत है- 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

व्य ख्य  - प्रश्न तावलका से ही स्पि है वक जीएसटी से सूक्ष्म उघमो ंको लाभ हुआ है सार्थ ही प्रश्न 7. हेतु प्रोत्साहन एिं विवजटल वशक्षा, 

जागरूकता की आिश्यकता है। वजसके वलए सभी सूक्ष्म उघमी 100%पूिगता सहमत हैं।जीएसटी  सरल संरचना करदाताओ ं के 

सरल समझ अनुरूप है।  

1. धमतरी में सूक्ष्म उद्यमो ां पर जीएसटी क  प्रभ व 

*सूक्ष्म उद्यमो ां के तलए जीएसटी के ल भ-: 

अ) सरलीकृत कर सांरचन  

जीएसटी से पहले, सूक्ष्म उद्यमो ंको िैट, सेिा कर और उत्पाद शुल्क जैसे कई अप्रत्यक्ष करो ंसे वनपटना पड़ता र्था। जीएसटी ने इन्ें 

एक कर में समेवकत कर वदया, वजससे अनुपालन अवधक सरल हो गया। 
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ब) इनपुट टैक्स के्तडट (आईटीसी) 

जीएसटी के तहत पंजीकृत व्यिसाय खरीद पर आईटीसी का दािा कर सकते हैं, वजससे उनका समग्र कर बोझ कम हो जाता है। 

इसने कई सूक्ष्म उद्यमो ंको जीएसटी-अनुपालन आपूवतगकतागओं से कच्चा माल खरीदने के वलए प्रोत्सावहत वकया है। 

स) ब ज र तवस्त र 

जीएसटी ने अंतर-राज्यीय कर बाधाओ ंको हटा वदया है, वजससे धमतरी में सूक्ष्म उद्यमो ंको अवतररक्त कर प्रभािो ंके वबना छत्तीसगढ़ 

से बाहर उत्पाद बेचने की अनुमवत वमल गई है। 

द) तडतजटल लेनदेन को प्रोत्स हन 

अवनिायग ऑनलाइन जीएसटी ररटर्न दास्थखल करने से व्यिसायो ं को विवजटल वित्तीय प्रिावलयो ं की ओर अगे्रवषत वकया गया है, 

वजससे वित्तीय पारदवशगता और ररकॉिग  रखने में सुधार हुआ है। 

2. सूक्ष्म उद्यमो ां के स मने आने व ली चुनौततय ाँ -: 

अ) अनुप लन बोझ(द तयत्व) 

धमतरी में कई सूक्ष्म उद्यम कई ररटनग दास्थखल करने और विवजटल ररकॉिग बनाए रखने की जवटलता के कारि जीएसटी अनुपालन से 

जूझ रहे हैं। 

ब) पररच लन ल गत में वृद्धद्ध 

व्यिसायो ंको अक्सर एकाउंटेंट या जीएसटी सलाहकारो ंको वनयुक्त करने की आिश्यकता होती है, वजससे उनके खचग बढ़ जाते हैं। 

स) सीतमत ज गरूकत  और तडतजटल तवभ जन 

धमतरी में छोटे व्यिसाय मावलको ंका एक बड़ा वहस्सा विवजटल कराधान प्रिावलयो ंसे अच्छी तरह िावकफ नही ंहै, वजससे अनुपालन 

मुस्थिल हो जाता है। 

द) नकदी प्रव ह के मुदे्द 

जीएसटी के तहत, कर का भुगतान नकद आधार के बजाय उपाजगन आधार पर वकया जाता है। इससे नकदी प्रिाह की चुनौवतयााँ पैदा 

होती हैं, खासकर उन व्यिसायो ंके वलए वजन्ें भुगतान देर से वमलता है। 

3. जीएसटी कां पोतजशन स्कीम और इसक  प्रभ व 

धमतरी में कई सूक्ष्म उघमो ंने जीएसटी कंपोवजशन स्कीम का विकल्प चुना है, जो उन्ें विसृ्तत ररकॉिग  रखने के वबना एक वनवित दर 

पर कर का भुगतान करने की अनुमवत देता है। हालांवक, एक प्रमुख कमी यह है वक िे इनपुट टैक्स के्रविट का दािा नही ंकर सकते 

हैं, वजससे उनके उत्पाद उन प्रवतस्पवधगयो ंकी तुलना में महंगे हो जाते हैं जो आईटीसी का लाभ उिा सकते हैं। 

(सरक री पहल और सह यत -) 

 जीएसटी अनुपालन को आसान बनाने के वलए, सरकार ने वनम्न की शुरुआत की है: 

 जीएसटी कंपोवजशन स्कीम: सूक्ष्म उघवमयो के वलए कम कर दरें । 

 सरलीकृत ररटनग फाइवलंग: जीएसटीएन पोटगल को उपयोगकताग के अनुकूल बनाने के प्रयास। 

 जागरूकता कायगक्रम: सूक्ष्म उघवमयो के वलए जीएसटी अनुपालन पर प्रवशक्षि सत्र। 
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इन प्रयासो ंके बािजूद, धमतरी में कई सूक्ष्म उद्यम अभी भी विवजटल अपनाने और वित्तीय साक्षरता के सार्थ संघषग कर रहे हैं। यह 

सुवनवित करने के वलए वक सूक्ष्म उघमो ंको जीएसटी से पूरी तरह लाभास्थन्वत हो,ं अवधक िानीयकृत समर्थगन की आिश्यकता है। 

तनष्कर्ष -: 

जीएसटी ने कराधान प्रिाली में संरचनात्मक पररितगन लाए हैं, वजससे बाजार विस्तार और इनपुट टैक्स के्रविट के मामले में धमतरी में 

सूक्ष्म उद्यमो ं को लाभ हुआ है। हालांवक, अनुपालन जवटलता, विवजटल वनरक्षरता और नकदी प्रिाह की कमी जैसी चुनौवतयााँ 

महत्वपूिग बाधाएाँ  बनी हुई हैं। जबवक सरकारी पहलो ंने सूक्ष्म उघमो ंके वलए जीएसटी को सरल बनाने का प्रयास वकया है, धमतरी में 

जागरूकता और जीएसटी के व्यापक सकारात्मक प्रभाि के वलए पहंुच में सुधार के वलए और अवधक प्रयासो ंकी आिश्यकता है। 

सांसु्तततय ाँ -: 

1.  बेहतर विवजटल साक्षरता कायगक्रम: सरकार को धमतरी जैसे अधग-शहरी के्षत्रो ंमें व्यिसाय मावलको ंको जीएसटी अनुपालन को 

समझने में मदद करने के वलए अवधक प्रवशक्षि सत्र आयोवजत करने चावहए। 

2.  सरलीकृत ररटनग फाइवलंग: अनुपालन बोझ को कम करने के वलए सरकार को सूक्ष्म उद्यमो ंके वलए एकल, तै्रमावसक ररटनग पेश 

करना चावहए। 

3.  जीएसटी अनुपालन के वलए वित्तीय सहायता: एमएसएमई-कें वित कर सलाहकार सेिाओ ं को ररयायती दरो ं पर अवधक सुलभ 

बनाया जाना चावहए। 

4.  लचीले कर भुगतान विकल्प: सूक्ष्म उद्यमो ं के वलए नकद-आधाररत जीएसटी भुगतान विकल्प पेश करने से नकदी प्रिाह की 

समस्याएाँ  कम हो सकती हैं। 

 इन चुनौवतयो ंका समाधान करके, धमतरी में सूक्ष्म उद्यम व्यिसाय िृस्थि और आवर्थगक विकास के वलए जीएसटी का पूरा लाभ उिा 

सकते हैं। 
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