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सारािंश (ABSTRACT) 

वतामान डिडिटल यगु में डिडिटल मारे्कडटिंग व्यवसायों रे्क प्रचार-प्रसार, ग्राहर्क सिंपर्का  तथा डिक्री में वडृि र्का एर्क महत्वपरू्ा माध्यम िन गई है। भारत में Unified Payments Interface (UPI) ने डिडिटल भगुतान र्को सरल, तेि और सुलभ 

िनार्कर व्यावसाडयर्क गडतडवडियों र्को नई डिशा प्रिान र्की है। Google Pay और PhonePe िैसे डिडिटल भगुतान प्लेटफॉमा ने उपभोक्ताओिं तथा व्यापाररयों रे्क िीच लेन-िेन र्को सुडविािनर्क िनाया है। इन प्लेटफॉमों रे्क माध्यम से व्यापारी QR 

र्कोि, रै्कशिैर्क, डिडिटल ऑफर और भगुतान सिंििंिी सूचनाओिं र्का उपयोग र्कररे्क ग्राहर्कों र्को आर्कडषात र्कर सर्कते हैं। प्रस्ततु शोि-पत्र र्का उद्देश्य डिडिटल मारे्कडटिंग में UPI, Google Pay तथा PhonePe र्की भडूमर्का र्का डवशे्लषर् र्करना है। यह 

अध्ययन डितीयर्क आँर्कडों एविं उपलब्ि साडहत्य पर आिाररत है। अध्ययन से स्पष्ट होता है डर्क डिडिटल भगुतान ने ग्राहर्क सडुविा, डवपर्न पह ँच, लेन-िेन र्की पारिडशाता और छोटे व्यवसायों र्की डिडिटल भागीिारी र्को िढावा डिया है। हालािंडर्क, साइिर 

सुरक्षा, डिडिटल साक्षरता और व्यडक्तगत िेटा र्की गोपनीयता िैसी चुनौडतयाँ भी महत्वपरू्ा हैं। 

म ख्य शब्द: डिडिटल मारे्कडटिंग, UPI, Google Pay, PhonePe, डिडिटल भुगतान, ई-र्कॉमसा। 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

सचूना एविं सिंचार प्रौद्योडगर्की रे्क डवर्कास न ेडवपर्न र्की पारिंपररर्क अविारर्ाओिं में व्यापर्क पररवतान डर्कया ह।ै पहले व्यवसाय मखु्यतः समाचार-पत्र, रेडियो, टेलीडविन, पोस्टर और व्यडक्तगत सिंपर्का  रे्क माध्यम से अपने उत्पािों र्का प्रचार र्करते 

थे। वतामान समय में सोशल मीडिया, वेिसाइट, मोिाइल एडप्लरे्कशन, डिडिटल डवज्ञापन और ऑनलाइन भगुतान न ेडवपर्न र्को अडिर्क प्रभावी एविं व्यापर्क िनाया ह।ै डिडिटल मारे्कडटिंग रे्क अिंतगात इिंटरनटे और डिडिटल तर्कनीर्कों र्का 

उपयोग र्कररे्क उत्पािों एविं सेवाओ िं र्का प्रचार, ग्राहर्क सिंपर्का  और डिक्री र्की िाती ह।ै इस प्रडक्रया में डिडिटल भगुतान र्की महत्वपरू्ा भडूमर्का ह,ै क्योंडर्क ऑनलाइन खरीिारी तथा डिडिटल प्रचार से प्राप्त ग्राहर्कों र्को सडुविािनर्क भगुतान 

डवर्कल्प उपलब्ि र्कराना आवश्यर्क होता ह।ै भारत में UPI ने िैंर्क खातों रे्क िीच तत्र्काल डिडिटल भगुतान र्की सडुविा प्रिान र्की ह।ै Google Pay और PhonePe िैसे एडप्लरे्कशन इस प्रर्ाली र्का उपयोग र्कररे्क व्यडक्तयों, 

िरु्कानिारों तथा ऑनलाइन व्यवसायों र्को भगुतान सिंििंिी सवेाए ँप्रिान र्करते हैं। इनरे्क माध्यम से छोटे िरु्कानिार भी डिडिटल अथाव्यवस्था में भाग लेते ह ए ग्राहर्कों र्को िेहतर भगुतान सडुविा उपलब्ि र्करा सर्कते हैं। 

2. अध्ययन रे्क उद्देश्य (Objectives) 

इस शोि-पत्र रे्क प्रमखु उद्दशे्य डनम्नडलडखत हैं: 

1. डिडिटल मारे्कडटिंग में UPI र्की भडूमर्का र्का अध्ययन र्करना। 

2. Google Pay एविं PhonePe र्की व्यावसाडयर्क उपयोडगता र्का डवशे्लषर् र्करना। 

3. डिडिटल भगुतान र्का ग्राहर्क व्यवहार एविं डिक्री पर सिंभाडवत प्रभाव समझना। 

4. छोटे व्यापाररयों और ई-र्कॉमसा व्यवसायों रे्क डलए डिडिटल भगुतान रे्क लाभों र्की पहचान र्करना। 

5. डिडिटल भगुतान से सिंििंडित प्रमखु चनुौडतयों एविं सिुार रे्क उपायों र्का अध्ययन र्करना। 

3. शोि पिडत (Research Methodology) 

यह शोि-पत्र वर्ानात्मर्क एविं डवशे्लषर्ात्मर्क प्ररृ्कडत र्का ह।ै अध्ययन रे्क डलए भारतीय राष्ट्रीय भगुतान डनगम (NPCI), भारतीय ररिवा िैंर्क (RBI), सरर्कारी डिडिटल भगुतान सिंििंिी प्रर्काशनों तथा डिडिटल मारे्कडटिंग से सिंििंडित पसु्तर्कों 

और शोि साडहत्य र्को डितीयर्क स्रोतों रे्क रूप में आिार िनाया गया ह।ै अध्ययन में UPI, Google Pay और PhonePe र्की डवशेषताओ िं तथा डिडिटल डवपर्न में उनरे्क सिंभाडवत योगिान र्का गरु्ात्मर्क डवशे्लषर् डर्कया गया ह।ै 

इसमें र्कोई प्राथडमर्क सवेक्षर् या स्वतिंत्र सािंडख्यर्कीय परीक्षर् नहीं डर्कया गया ह।ै 
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4. डिडिटल मारे्कडटिंग में UPI र्की भडूमर्का 

UPI एर्क ऐसी भगुतान प्रर्ाली ह,ै िो डवडभन्न िैंर्क खातों रे्क िीच मोिाइल रे्क माध्यम स ेतत्र्काल िन हस्तािंतरर् र्की सडुविा िेती ह।ै NPCI िारा डवर्कडसत यह प्रर्ाली डिडिटल भगुतान र्को सरल िनान ेमें महत्वपरू्ा रही ह।ै 

डिडिटल मारे्कडटिंग में UPI र्की प्रमखु भडूमर्काए ँडनम्नडलडखत हैं: 

4.1 सरल एविं त्वररत भुगतान:  

ग्राहर्क ऑनलाइन डवज्ञापन िेखन ेरे्क िाि उत्पाि खरीिते समय UPI रे्क माध्यम से आसानी स ेभगुतान र्कर सर्कते हैं। इससे भगुतान प्रडक्रया में सडुविा िढती ह।ै 

4.2 ग्राहर्क रूपािंतरर् में सहायता:  

यडि व्यवसाय अपनी वेिसाइट या ऑनलाइन डिक्री प्रर्ाली में सडुविािनर्क भगुतान डवर्कल्प उपलब्ि र्कराता ह,ै तो ग्राहर्क रे्क खरीिारी परूी र्करने र्की सिंभावना िढ सर्कती ह।ै 

4.3 छोट ेव्यवसायों र्को प्रोत्साहन:  

QR र्कोि रे्क माध्यम से छोटे िरु्कानिार र्कम लागत में डिडिटल भगुतान स्वीर्कार र्कर सर्कते हैं। इससे स्थानीय व्यवसायों र्को डिडिटल ग्राहर्कों तर्क पह चँने में सहायता डमलती ह।ै 

4.4 लेन-िने र्का िहेतर ररर्कॉिा:  

डिडिटल भगुतान र्का ररर्कॉिा व्यवसायों र्को डिक्री र्का डहसाि रखने और अपनी व्यावसाडयर्क गडतडवडियों र्का मलू्यािंर्कन र्करन ेमें मिि र्कर सर्कता ह।ै 

डसतिंिर 2026 में NPCI (नेशनल पेमेंट्स र्कॉरपोरेशन ऑफ इिंडिया) रे्क आिंर्कडों रे्क अनसुार, UPI रे्क माध्यम से 24.07 डिडलयन (2,407 र्करोड या लगभग 2,407.41 डमडलयन/र्करोड) लेन-िने ह ए, डिनर्का रु्कल मलू्य 

₹29.37 लाख र्करोड रहा। 

ताणलका: 1 भारत में UPI लेन-देन के प्रम ख आँकडे (णसतुंबर 2026) 

क्र. प्रम ख सुंकेतक आँकडे 

1 रु्कल लेन-िने र्की सिंख्या 24.07 डिडलयन (2,407 र्करोड) 

2 रु्कल लेन-िने र्का मलू्य ₹29.37 लाख र्करोड 

3 िैडनर्क औसत लेन-िने लगभग 802 डमडलयन (80.2 र्करोड) प्रडतडिन 

4 िैडनर्क औसत लेन-िने र्का मलू्य लगभग ₹97,913 र्करोड 

5 लेन-िेन र्की मात्रा में वाडषार्क वडृि (YoY) 23% 

6 लेन-िेन रे्क मलू्य में वाडषार्क वडृि (YoY) 18% 

5. Google Pay र्की भडूमर्का 

Google Pay भारत में उपयोग डर्कया िान ेवाला एर्क प्रमखु डिडिटल भगुतान एडप्लरे्कशन ह।ै यह UPI रे्क माध्यम से िैंर्क खातों रे्क िीच भगुतान र्की सडुविा प्रिान र्करता ह।ै 

डिडिटल मारे्कडटिंग में Google Pay र्की भडूमर्का डनम्नडलडखत ह:ै 

• णिणिटल भ गतान स णवधा: ग्राहर्क िरु्कानों, ऑनलाइन प्लेटफॉमों और सवेा प्रिाताओ िं र्को भगुतान र्कर सर्कते हैं। 

• प्रचारात्मक ऑफर: उपलब्िता एविं सिंििंडित शतों रे्क अनसुार रै्कशिैर्क, परुस्र्कार या अन्य प्रचारात्मर्क प्रोत्साहन ग्राहर्कों र्की रुडच िढा सर्कते हैं। 

• ग्राहक स णवधा: सरल भगुतान प्रडक्रया ग्राहर्कों रे्क खरीिारी अनभुव र्को िेहतर िनाने में सहायता र्करती ह।ै 

• णिणिटल व्यवसाय को समर्थन: छोटे व्यापाररयों रे्क डलए QR आिाररत भगुतान नर्कि लेन-िने पर डनभारता र्कम र्करने र्का डवर्कल्प प्रिान र्करता ह।ै 

हालाडँर्क, Google Pay स्वयिं डर्कसी व्यवसाय र्की सिंपरू्ा डिडिटल मारे्कडटिंग रर्नीडत र्का डवर्कल्प नहीं ह।ै इसर्का प्रभाव व्यवसाय रे्क डवज्ञापन, उत्पाि र्की गरु्वत्ता, मलू्य, ग्राहर्क सेवा और उपलब्ि भगुतान सडुविाओिं पर भी डनभार र्करता 

ह।ै 
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6. PhonePe र्की भडूमर्का 

PhonePe भारत में व्यापर्क रूप से उपयोग डर्कया िान ेवाला डिडिटल भगुतान प्लेटफॉमा ह,ै िो UPI आिाररत भगुतान सडहत डवडभन्न डिडिटल डवत्तीय सेवाएँ उपलब्ि र्कराता ह।ै 

डिडिटल मारे्कडटिंग में PhonePe र्का योगिान डनम्नडलडखत ह:ै 

6.1 व्यापारी भुगतान:  

िरु्कानिार QR र्कोि रे्क माध्यम से ग्राहर्कों से डिडिटल भगुतान स्वीर्कार र्कर सर्कते हैं। 

6.2 ग्राहर्क अनुभव में सिुार:  

तेि और सडुविािनर्क भगुतान प्रडक्रया ग्राहर्कों रे्क डलए खरीिारी र्को सरल िनाती ह।ै 

6.3 प्रचार एविं ऑफर: 

 प्लेटफॉमा पर उपलब्ि पात्र ऑफर और प्रचारात्मर्क गडतडवडियाँ ग्राहर्कों र्को लेन-िेन रे्क डलए प्रोत्साडहत र्कर सर्कती हैं। 

6.4 स्थानीय िािार र्का डिडिटलीर्करर्: 

 छोटे िरु्कानिार, सेवा प्रिाता और स्थानीय व्यवसाय डिडिटल भगुतान स्वीर्कार र्कररे्क अडिर्क सडुविािनर्क ग्राहर्क सवेा ि ेसर्कते हैं। 

इस प्रर्कार PhonePe भगुतान प्रडक्रया र्को डिडिटल िनाने में सहायर्क ह।ै हालािंडर्क, डिक्री में वास्तडवर्क वडृि र्का आर्कलन र्करने रे्क डलए व्यवसाय र्को भगुतान आरँ्कडों रे्क साथ-साथ ग्राहर्क सिंख्या, डवपर्न लागत और डिक्री रे्क ररर्कॉिा 

र्का भी डवशे्लषर् र्करना चाडहए। 

7. डिडिटल मारे्कडटिंग पर प्रभाव 

UPI, Google Pay और PhonePe न ेडिडिटल डवपर्न र्को र्कई प्रर्कार से प्रभाडवत डर्कया ह।ै सिस ेपहले, इनस ेऑनलाइन और ऑफलाइन खरीिारी रे्क िौरान भगुतान र्करना आसान ह आ ह।ै िसूरे, डिडिटल भगुतान छोटे 

व्यापाररयों र्को आिडुनर्क व्यावसाडयर्क व्यवस्था स ेिोडता ह।ै तीसरे, डिडिटल भगुतान ररर्कॉिा डिक्री और लेन-िेन र्का डवशे्लषर् र्करने में सहायर्क हो सर्कते हैं। इसरे्क अडतररक्त, डिडिटल ऑफर और प्रचारात्मर्क योिनाए ँग्राहर्कों र्को आर्कडषात 

र्कर सर्कती हैं। डफर भी यह आवश्यर्क नहीं ह ैडर्क प्रत्येर्क डिडिटल भगुतान से डिक्री में वडृि हो। डवपर्न र्की सफलता उत्पाि र्की गरु्वत्ता, उडचत मलू्य, ग्राहर्क डवश्वास और प्रभावी प्रचार पर भी डनभार र्करती ह।ै 

8. प्रमखु चनुौडतयाँ 

डिडिटल भगुतान रे्क डवस्तार रे्क साथ रु्कछ समस्याएँ भी सामने आती हैं: 

1. साइबर स रक्षा: फिी QR र्कोि, िोखािडी वाले डलिंर्क और गलत भगुतान अनरुोि आडथार्क नरु्कसान पह चँा सर्कते हैं। 

2. णिणिटल साक्षरता: सभी उपभोक्ता डिडिटल भगुतान रे्क सरुडक्षत उपयोग से पररडचत नहीं हैं। 

3. नेटवकथ  सुंबुंधी समस्याए:ँ र्कमिोर इिंटरनटे र्कनेडक्टडवटी भगुतान प्रडक्रया र्को िाडित र्कर सर्कती ह।ै 

4. िेटा गोपनीयता: डिडिटल सवेाओ िं में व्यडक्तगत एविं लेन-िेन सिंििंिी िानर्कारी र्की सरुक्षा महत्वपरू्ा ह।ै 

5. प्रचारात्मक लाभों की सीमाए:ँ रै्कशिैर्क और ऑफर स्थायी ग्राहर्क डनष्ठा र्की गारिंटी नहीं िेते। 

9. सुझाव 

व्यवसायों र्को UPI भगुतान रे्क साथ अपनी वेिसाइट, सोशल मीडिया और ग्राहर्क सवेा र्को भी मिितू िनाना चाडहए। ग्राहर्कों र्को भगुतान सत्यापन, PIN र्की गोपनीयता और िोखािडी से िचाव रे्क िारे में िागरूर्क र्करना चाडहए। 

व्यापाररयों र्को डिडिटल भगुतान र्का ररर्कॉिा व्यवडस्थत रखना चाडहए तथा ग्राहर्क र्की सहमडत और लाग ूडनयमों रे्क अनसुार ही व्यडक्तगत िानर्कारी र्का उपयोग र्करना चाडहए। साथ ही, डिडिटल भगुतान र्की सडुविा र्को िेहतर उत्पाि गरु्वत्ता 

और डवश्वसनीय सवेा रे्क साथ िोडना चाडहए। 

डनष्ट्र्कषा 

डनष्ट्र्कषातः UPI, Google Pay और PhonePe भारत में डिडिटल भगुतान तथा डिडिटल व्यवसाय रे्क डवर्कास में महत्वपरू्ा भडूमर्का डनभा रह ेहैं। इन प्लेटफॉमों न ेभगुतान र्को सरल िनार्कर ग्राहर्कों और व्यापाररयों रे्क िीच डिडिटल 

लेन-िेन र्को सडुविािनर्क िनाया ह।ै QR र्कोि, डिडिटल भगुतान और प्रचारात्मर्क ऑफर छोटे व्यवसायों र्की िािार पह चँ िढान ेमें सहायर्क हो सर्कते हैं। हालािंडर्क, डिडिटल भगुतान र्को डिडिटल मारे्कडटिंग र्की सफलता र्का एर्कमात्र आिार 

नहीं माना िा सर्कता। प्रभावी डवपर्न रे्क डलए ग्राहर्क डवश्वास, िेटा सरुक्षा, डिडिटल साक्षरता, गरु्वत्तापरू्ा उत्पाि और िेहतर ग्राहर्क सेवा आवश्यर्क हैं। यडि इन पहलओु िं पर ध्यान डिया िाए, तो डिडिटल भगुतान प्रर्ाली भारतीय व्यवसायों 

र्की डिडिटल डवर्कास यात्रा र्को और अडिर्क प्रभावी िना सर्कती ह।ै 



International Journal of Advance Research Publication and Reviews, Vol 3, Issue 10, pp 432-435, October, 2026                              435
 

 

सुंदभथ सूची (References) 

1. National Payments Corporation of India (NPCI). Unified Payments Interface (UPI). आडिर्काररर्क वेिसाइट: https://www.npci.org.in 

2. Reserve Bank of India (RBI). Annual Report. भारतीय ररिवा िैंर्क रे्क वाडषार्क प्रडतवेिन एविं भगुतान प्रर्ाली सिंििंिी प्रर्काशन: https://www.rbi.org.in/ 

3. Google Pay India. Google Pay Help and Support. आडिर्काररर्क सहायता र्कें द्र: https://support.google.com/pay/india/ 

4. PhonePe. Official Website and Payment Services. https://www.phonepe.com/ 

5. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 

6. Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing (8th ed.). Pearson. 

7. Ministry of Electronics and Information Technology (MeitY), Government of India. Digital India Programme. 

https://www.digitalindia.gov.in/ 

 

 

 

https://www.npci.org.in/
https://www.rbi.org.in/
https://support.google.com/pay/india/
https://www.phonepe.com/
https://www.digitalindia.gov.in/

