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श ध सार : 

समाि को िोड़ने का सबसे सशक्त माध्यम तकनीक है, वकंतु यवद समाि का एक बड़ा एिं महत्वपूर्् वहस्सा उसे अपनाने में पीछे छूर् िाए, तो प्रगवत समािेशी नही ंरह िाती। िर्् 

2015 में प्रारंभ हुए वडविर्ल इंवडया अवभयान ने बैंवकंग, पेंशन, स्वास्थ्य सेिा और सामाविक संिाद के पारंपररक तरीको ंको बदल वदया है। यह पररित्न युिा पीढी के वलए सहि 

रहा है, परंतु िररष्ठ नागररको ंके वलए सुविधा के सार्थ-सार्थ वििशता भी बन गया है। प्रसु्तत शोधपत्र वडविर्ल भारत के विशेर् संदभ् में िररष्ठ नागररको ंकी तकनीकी साक्षरता और 

ऑनलाइन सुरक्षा की स्थिवत का विशे्लर्र्ात्मक मूल्ांकन करता है। अध्ययन वितीयक आँकड़ो ंपर आधाररत है, विसमें यूएनएफपीए एिं आईआईपीएस की इंवडया एविंग ररपोर्् 

2023, राष्ट्र ीय अपराध ररकॉड् बू्यरो की क्राइम इन इंवडया 2022, गृह मंत्रालय िारा संसद में प्रसु्तत साइबर वित्तीय धोखाधड़ी के आँकडे़, हेल्पएि इंवडया (2024) के सिेक्षर् वनष्कर्् 

तर्था संबंवधत शोध सावहत्य का विर्यगत विशे्लर्र् वकया गया है। पररर्ाम दशा्ते हैं वक भारत में 60 िर्् और उससे अवधक आयु की आबादी का अनुपात 2022 के 10.5 प्रवतशत से 

बढकर 2050 तक 20.8 प्रवतशत होने का अनुमान है; सिेवक्षत बुजु़गों में से 59 प्रवतशत के पास वडविर्ल उपकरर्ो ंतक पहँुच ही नही ंर्थी; पंिीकृत साइबर अपराध 2021 के 52,974 

मामलो ंसे बढकर 2022 में 65,893 हो गए; तर्था राष्ट्र ीय साइबर अपराध ररपोवर्िंग पोर््ल पर दि् वित्तीय धोखाधड़ी की घर्नाएँ 2023 के 24.43 लाख से बढकर 2024 में 36.37 लाख 

हो गईं। विशे्लर्र् से तीन प्रकार की बाधाएँ उभरती हैं — िैविक एिं शारीररक, मनोिैज्ञावनक तर्था संरचनात्मक — िो ऑनलाइन ठगी के प्रवत संिेदनशीलता को बढाती हैं। वनष्कर््तः  

वडविर्ल साक्षरता और ऑनलाइन सुरक्षा िररष्ठ नागररको ंके आत्मसम्मान तर्था गररमापूर्् िीिन से िुड़ा अवधकार है; इसके वलए बुजु़ग्-अनुकूल वडज़ाइन, सहायता-आधाररत सेिा 

विकल्प और सतत वडविर्ल प्रवशक्षर् आिश्यक हैं। 
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1. प्रस्तािना 

तकनीक आि समाि को िोड़ने का सबस ेसशक्त माध्यम है। ककिं तु िब समाि का कोई बड़ा और महत्वपूर्ण हहस्सा इसे अपनाने में पीछे छूट िाता है, तब यह प्रगतत 

देश व समाि के हहत में समावेशी नह िं रह िाती। डिजिटल भारत की सफलता भी तब तक अधूर  है, िब तक समाि की मज़बूत नीिंव — हमारे बुजु़गण — इसमें सुरक्षक्षत 

रूप से सजममललत नह िं होत।े ककसी भी तकनीक को उपलब्ध कराना पयाणप्त नह िं है; उसे बुजु़गों के अनुकूल बनाना भी अतनवायण है। डिजिटल रूप से साक्षर होना केवल 

एक तकनीकी कौशल नह िं, बजकक वररष्ठ नागररकों के आत्मसममान और सुरक्षा स ेिुड़ा अधधकार है। 

भारत सरकार द्वारा वर्ण 2015 में आरिंभ ककया गया डिजिटल इिंडिया अलभयान केवल ऑनलाइन सेवाए ँउपलब्ध कराने का कायणक्रम नह िं, बजकक नागररकों को तकनीक 

के माध्यम से सशक्त बनाने का राष्र य अलभयान है।1 इसके कारर् शासन-प्रशासन, बैंककिं ग, स्वास््य, मनोरिंिन और सामाजिक सिंवाद के पारिंपररक तौर-तर के बदल 

गए हैं। राशन की कतार से लेकर बैंक व सरकार  कायाणलय के काउिंटर तक, और अस्पताल की पर्ची से लेकर िीवन प्रमार्-पत्र तक, बहुत कुछ स्माटणफोन की स्क्रीन पर 

लसमट आया है। यह पररवतणन युवा पीढ  के ललए जितना सहि रहा है, समाि के सबस ेबुजु़गण और सिंवेदनशील वगण के ललए उतना ह  िहटल और रु्चनौतीपूर्ण लसद्ध हुआ 

है। 

िनसािंजययकीय दृजष्ट से भारत में बुजु़गण आबाद  तेज़ी से बढ रह  है; इिंडिया एजििंग ररपोटण 2023 के अनुसार वर्ण 2050 तक देश का लगभग हर पाँर्चवाँ नागररक 60 वर्ण 
या उससे अधधक आयु का होगा।2 इस आयु वगण के अधधकािंश लोगों ने अपना िीवन गैर-तकनीकी, कागज़ी ललखा-पढ  और आमने-सामने के सिंवाद वाले सामाजिक 

स्वरूप में बबताया है। अर्चानक आए डिजिटल युग में वे 'तकनीकी अप्रवासी' की भूलमका में आ गए हैं, िहाँ के तनयम, भार्ा और सिंकेत उनके िीवन भर के अनुभव से 
बबलकुल अलग हैं। 

एकल पररवारों के बढत ेर्चलन तथा बच्र्चों के रोज़गार के लसललसल ेमें घर स ेदरू रहने के कारर् बुजु़गों की तकनीक पर तनभणरता बढती िा रह  है — र्चाहे बच्र्चों स ेवीडियो 
कॉल पर बात करनी हो, ऑनलाइन दवाइयाँ व ज़रूर  सामान मगँवाना हो या पेंशन की जस्थतत देखनी हो। तकनीक उनके ललए सहारे के रूप में सामने आई है, ककिं तु इसी 
तनभणरता के साथ गहर  मानलसक पीड़ा, तनाव, तकनीकी भय और अलगाव का भाव भी पैदा हुआ है। ऑनलाइन असुरक्षा इस समस्या का दसूरा सबस ेधर्चिंतािनक पहलू 
है: सरल, तनष्कपट और ववश्वासी होने तथा तकनीकी रूप स ेपूर्ण साक्षर न होने के कारर् वररष्ठ नागररक डिजिटल अपराधधयों के सबस ेआसान लशकार बनत ेिा रहे 

हैं। पासविण प्रबिंधन, कफलशिंग ललिंक की पहर्चान और दो-र्चरर्ीय प्रमार्ीकरर् से अनलभज्ञता के कारर् वे न केवल आधथणक, बजकक मानलसक रूप से भी टूट िाते हैं। 

अिंतरराष्र य शोध-साहहत्य में वदृ्धिनों के डिजिटल ववभािन को केवल उपकरर्ों की उपलब्धता का प्रश्न नह िं माना गया है; आयु एविं लशक्षा िैसे कारकों तथा कौशल-

स्तर पर उत्पन्न होने वाले 'द्ववतीय स्तर य' ववभािन की भूलमका भी महत्वपूर्ण पाई गई है।3,4 भारत में नीतत-स्तर पर भी वररष्ठ नागररकों के डिजिटल समावेशन की 
रु्चनौततयाँ धर्चजननत की गई हैं।5 कफर भी, इस अध्ययन के ललए समीक्षक्षत स्रोतों में तकनीकी साक्षरता, मनोवैज्ञातनक प्रभाव और ऑनलाइन सुरक्षा को एक साथ िोड़कर 

देखने वाले भारतीय अध्ययन सीलमत लमले, और राष्र य साइबर अपराध आँकड़े आयु-वार उपलब्ध नह िं हैं। प्रस्ततु शोधपत्र इसी ररजक्त को भरने का प्रयास है। 

अध्ययन के उद्देश्य हैं — (1) भारत में वररष्ठ नागररकों की िनसािंजययकीय जस्थतत तथा डिजिटल पहँुर्च एविं उपयोग के स्वरूप का ववश्लेर्र् करना; (2) तकनीकी 
साक्षरता की राह में आने वाल  िैववक, मनोवैज्ञातनक एविं सिंरर्चनात्मक बाधाओिं की पहर्चान करना; (3) वररष्ठ नागररकों को लक्षक्षत ऑनलाइन ठगी की प्रववृियों एविं 
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कायणप्रर्ाल  का ववश्लेर्र् करना; तथा (4) समावेशी और सुरक्षक्षत डिजिटल भारत के ललए व्यावहाररक सझुाव प्रस्ततु करना। 

2. सामग्री एिं डिडध 

2.1 श ध अडभकल्प एिं स्र त 

यह अध्ययन वर्णनात्मक-ववश्लेर्र्ात्मक प्रकृतत का है और द्ववतीयक आँकड़ों तथा प्रकालशत साहहत्य की समीक्षा पर आधाररत है। कोई प्राथलमक आँकड़ा सिंकललत 

नह िं ककया गया है और ककसी मानव प्रततभागी से सीधा सिंपकण  नह िं हुआ; इसललए केवल सावणितनक रूप स ेउपलब्ध सामग्री का उपयोग ककया गया। स्रोतों का सिंकलन 

अक्टूबर 2026 में ककया गया। र्चयन के मानदिंि थे — (क) सरकार  एविं अिंतरराष्र य सिंस्थाओिं की आधधकाररक ररपोटें अथवा सिंसद य उिर, (ख) प्रततजष्ठत सहकमी-
समीक्षक्षत शोधपत्र, तथा (ग) डिजिटल इिंडिया के आरिंभ (2015) के बाद की सामग्री; सैद्धािंततक आधार के ललए प्रामाणर्क पूवणवती शोध अपवाद के रूप में ललए गए। 

िनसािंजययकीय सिंकेतक इिंडिया एजििंग ररपोटण 2023 स,े2 डिजिटल पहँुर्च एविं उपयोग के सिंकेतक हेकपएि इिंडिया के राष्र य सवेक्षर्-तनष्कर्ों स,े6 साइबर अपराध के 

सिंकेतक एनसीआरबी की क्राइम इन इिंडिया 20227 तथा गहृ मिंत्रालय के लोकसभा में हदए गए ललणखत उिर8 स ेललए गए हैं। पेंशनभोधगयों हेतु र्चेहरा-प्रमार्ीकरर् 

आधाररत डिजिटल िीवन प्रमार्-पत्र की प्रकक्रया का वववरर् सिंबिंधधत मानक सिंर्चालन प्रकक्रया (एसओपी) स ेललया गया।9 

2.2 डिशे्लषण 

ववश्लेर्र् तीन र्चरर्ों में ककया गया। पहले र्चरर् में आँकड़ों का सिंकलन व सारर्ीकरर् हुआ। दसूरे र्चरर् में सामग्री का ववर्यगत वगीकरर् — िनसािंजययकीय जस्थतत, 

डिजिटल पहँुर्च व उपयोग, िैववक-शार ररक बाधाएँ, मनोवैज्ञातनक बाधाए,ँ सिंरर्चनात्मक बाधाए ँतथा ऑनलाइन सुरक्षा — ककया गया। तीसरे र्चरर् में दो वर्ों के आँकड़ों 
की तुलना हेत ुप्रततशत पररवतणन की गर्ना इस सूत्र स ेकी गई: (बाद का मान − पहले का मान) ÷ पहल ेका मान × 100। ववर्यगत तनष्कर्ों की व्यायया तकनीक-

स्वीकायणता तथा डिजिटल ववभािन के सदै्धािंततक ढाँर्चों के सिंदभण में की गई। 

2.3 अध्ययन की सीमाएँ 

पहला, यह अध्ययन द्ववतीयक सामग्री पर आधाररत है; अतः तनष्कर्ण कारर्-प्रभाव सिंबिंध नह िं, बजकक प्रववृियाँ दशाणते हैं। दसूरा, हेकपएि इिंडिया का सवके्षर् 10 राज्यों 
के 20 हटयर-I एविं हटयर-II शहरों तक सीलमत है, अतः राष्र य स्तर पर प्रतततनधधक नह िं है। तीसरा, एनसीआरबी में पिंिीकृत मामल ेऔर राष्र य साइबर अपराध 

ररपोहटिंग पोटणल (एनसीआरपी) की घटनाए ँलभन्न मापन-प्रर्ाललयाँ हैं, इसललए उन्हें आपस में तुलनीय नह िं माना गया है। र्चौथा, साइबर अपराध के राष्र य आँकड़े 
आयु-वार उपलब्ध नह िं हैं, जिस कारर् वररष्ठ नागररकों से िुड़ी सिंवेदनशीलता का आकलन ववर्यगत ववश्लेर्र् पर आधाररत है। 

3. पररणाम 

3.1 िनसांख्यिकीय पररदृश्य 

धर्चत्र 1 के अनुसार 60 वर्ण एविं अधधक आयु की आबाद  का अनुपात तनरिंतर बढ रहा है और 2050 तक यह 2022 के स्तर स ेलगभग दोगुना होने का अनुमान है।2 ररपोटण 
के अनुसार 2022 से 2050 के बीर्च कुल िनसिंयया में 18 प्रततशत की वदृ्धध के मुकाबले 60 वर्ण से अधधक आयु की िनसिंयया में 134 प्रततशत तथा 80 वर्ण से अधधक 

आयु की िनसिंयया में 279 प्रततशत वदृ्धध अनुमातनत है।2 अथाणत ्डिजिटल सेवाओिं के जिन उपयोगकताणओिं को आि 'अकपसिंययक' माना िाता है, वे आने वाले दशकों 
में एक बड़ ेउपयोगकताण-वगण में बदलेंग।े 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

डित्र 1: भारत में 60 िषभ एिं उससे अडधक आयु की आबादी का कुल िनसंिा में अनुपात (प्रडतशत)। * अनुमाडनत मान। स्र त: इंडिया एडिंग ररप टभ 2023। 

3.2 डिडिटल पहँि एिं उपय ग 

सारर्ी 1 से स्पष्ट है कक सवेक्षक्षत बुजु़गों में आधे से अधधक के पास डिजिटल उपकरर्ों तक पहँुर्च नह िं थी। पहँुर्च में लैंधगक अिंतर (15 प्रततशत अिंक) तथा आयुगत अिंतर 

भी स्पष्ट था — 80 वर्ण और उससे अधधक आयु वगण में पहँुर्च सबस ेकम रह ।6 उपयोग के स्वरूप में मनोरिंिन एविं सोशल मीडिया का हहस्सा अधधक रहा, िबकक बैंककिं ग 

व डिजिटल भुगतान, बबल भुगतान और स्वास््य ऐप िैसी आवश्यक सेवाओिं का उपयोग अपेक्षाकृत बहुत कम रहा।6 अथाणत ्जिन सेवाओिं का डिजिटल करर् बुजु़गों के 

दैतनक िीवन के ललए सबस ेअहम है, वह  उनके उपयोग में सबस ेपीछे हैं। 
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सारणी 1: हेल्पएि इंडिया सिेक्षण (2024) में बुजुगों की डिडिटल पहँि एिं उपय ग 

हटप्पर्ी: नमूना — 10 राज्यों के 20 हटयर-I/II शहरों के 5,169 बुजु़गण (सामाजिक-आधथणक शे्रर्ी B एविं C)। उपयोग सिंबिंधी प्रततशत स्रोत में उपकरर्-उपयोगकताणओिं 
के सिंदभण में हदए गए हैं; आधार को लेकर स्रोत में स्पष्टता सीलमत है। स्रोत: हेकपएि इिंडिया (2024)। 

प्रकक्रयागत िहटलता का एक उदाहरर् पेंशनभोधगयों का डिजिटल िीवन प्रमार्-पत्र है। लगभग 70 लाख कें द्र य पेंशनभोधगयों के ललए आरिंभ की गई र्चेहरा-प्रमार्ीकरर् 

प्रर्ाल  में एिंड्रॉइि स्माटणफोन, दो अलग ऐप (आधार फेस आरिी एविं िीवन प्रमार्) तथा आधार, मोबाइल, ईमेल और ओट पी के माध्यम स ेऑपरेटर एविं पेंशनभोगी, 
दोनों का प्रमार्ीकरर् आवश्यक है।9 ऐसी बहु-र्चरर्ीय प्रकक्रया में कोई भी तकनीकी तु्रहट पेंशन-प्राजप्त में बाधा का कारर् बन सकती है। 

3.3 डिडिटल भारत के लाभ 

अध्ययन की गई सामग्री स ेयह भी स्पष्ट है कक डिजिटल भारत अलभयान ने बुजु़गों के िीवन में ठोस सुववधाएँ िोड़ी हैं। पेंशन एविं सरकार  योिनाओिं की िानकार  तक 

घर बैठे पहँुर्च, ऑनलाइन धर्चककत्सकीय परामशण, बबल भगुतान व ख़र दार  की सुववधा, पररवार से वीडियो कॉल द्वारा तनरिंतर सिंपकण  तथा समय, श्रम और पररवहन-

व्यय की बर्चत इसके प्रमुख लाभ हैं। इनसे दसूरों पर तनभणरता, बैंक-अस्पताल-सरकार  कायाणलयों के र्चक्कर और लिंबी कतारें कम हुई हैं तथा अकेलेपन में कमी की 
सिंभावना बढ  है। ये लाभ तभी वास्तववक बनते हैं, िब बुजु़गण इन सेवाओिं का स्वयिं और सुरक्षक्षत रूप से उपयोग कर सकें । 

3.4 साइबर अपराध एिं डित्तीय ध खाधडी की प्रिृडत्त 

सारर्ी 2 के अनुसार एनसीआरबी में पिंिीकृत साइबर अपराध 2021 से 2022 के बीर्च लगभग एक-र्चौथाई बढे और 2022 में कुल साइबर अपराधों में धोखाधड़ी की 
हहस्सेदार  सवाणधधक (64.8 प्रततशत) रह ।7 वर्ण 2023 स े2024 के बीर्च एनसीआरपी एविं सीएफसीएफआरएमएस पर दिण वविीय धोखाधड़ी की घटनाओिं में लगभग 49 

प्रततशत तथा ररपोटण की गई हातन में तीन गुना स ेअधधक वदृ्धध हुई।8 ध्यान देने योग्य है कक ये आँकड़े आयु के आधार पर ववभाजित नह िं हैं; एनसीआरबी में वररष्ठ 

नागररकों के ववरुद्ध अपराध अलग शे्रर्ी में दिण होते हैं, जिनमें िालसाज़ी, छल एविं धोखाधड़ी की हहस्सेदार  11.2 प्रततशत रह ।7 अतः बुजु़गों के ववरुद्ध साइबर ठगी 
का सट क राष्र य आकलन उपलब्ध आँकड़ों से सिंभव नह िं है। 

सारणी 2: साइबर अपराध एिं डित्तीय ध खाधडी के राष्ट्र ीय संकेतक 

संकेतक प्रारंभिक वर्ष (मान) बाद का वर्ष (मान) पररवतषन (%) 

एनसीआरबी में पिंिीकृत साइबर 

अपराध (मामले) 
2021: 52,974 2022: 65,893 +24.4 

साइबर अपराध दर (प्रतत लाख 

िनसिंयया) 
2021: 3.9 2022: 4.8 +23.1 

एनसीआरपी/सीएफसीएफआरएम
एस पर वविीय धोखाधड़ी की 
घटनाएँ 

2023: 24,42,978 2024: 36,37,288 +48.9 

साइबर वविीय धोखाधड़ी स ेररपोटण 
की गई हातन (₹ करोड़) 

2023: 7,465.18 2024: 22,845.73 +206.0 

वररष्ठ नागररकों के ववरुद्ध सभी 
प्रकार के अपराध (मामले) 

2021: 26,110 2022: 28,545 +9.3 

स्रोत: एनसीआरबी (क्राइम इन इिंडिया 2022) एविं गहृ मिंत्रालय का लोकसभा उिर (22 िुलाई 2025); प्रततशत पररवतणन लेखकों द्वारा पररकललत। 

3.5 तकनीकी साक्षरता की राह में बाधाएँ 

सारर्ी 3 में धर्चजननत बाधाओिं का ववर्यगत वगीकरर् हदया गया है। ववश्लेर्र् स ेसिंकेत लमलता है कक ये वगण परस्पर िुड़ ेहुए हैं: शार ररक कहठनाई तु्रहट की सिंभावना 
बढाती है, तु्रहट का भय मनोवैज्ञातनक सिंकोर्च पैदा करता है, और सिंकोर्च 'करके सीखने' के अवसर घटाकर कौशल-अभाव को बनाए रखता है। अिंग्रेज़ी-बहुल इिंटरफेस और 

बार-बार बदलते ऐप इस र्चक्र में सिंरर्चनात्मक बाधा िोड़ते हैं। इसललए समस्या का मूल बुजु़गों में सीखने की इच्छा की कमी नह िं, बजकक मौिूदा तकनीकी तिंत्र का उनके 

वर्ष संकेतक प्रततशत 

पहँुर्च डिजिटल उपकरर्ों तक कोई पहँुर्च नह िं 59 

पहँुर्च उपकरर् तक पहँुर्च — पुरुर् 48 

पहँुर्च उपकरर् तक पहँुर्च — महहलाए ँ 33 

पहँुर्च उपकरर् तक पहँुर्च — 80 वर्ण एविं अधधक आयु 26 

उपयोग मनोरिंिन एविं सोशल मीडिया 34 

उपयोग िानकार  खोिना 17 

उपयोग इिंटरनेट बैंककिं ग / डिजिटल भुगतान 13 

उपयोग बबिल -पानी आहद के बबल भुगतान / हटकट 

बुककिं ग 

12 

उपयोग स्वास््य ऐप 8 
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अनुकूल न होना प्रतीत होता है। 

सारणी 3: िररष्ठ नागररक  ंके समक्ष डिडिटल बाधाओ ंका डिषयगत िगीकरण 

स्रोत: लेखकों द्वारा ववर्यगत ववश्लेर्र्। 

3.6 ऑनलाइन ठगी की कायभप्रणाली 

सारर्ी 4 में वररष्ठ नागररकों को लक्षक्षत प्रमुख ठगी-पद्धततयाँ और उनसे बर्चाव के उपाय हदए गए हैं। सभी पद्धततयों में भय, तात्काललकता और ववश्वास का दरुुपयोग 

समान तत्व हैं — 'आि रात खाता बिंद हो िाएगा', 'मैं बड़ी मुसीबत में हँू, तुरिंत पैस ेभेिो'। ठगी के बाद अनेक बुजु़गण लोक-लाि, ताने या िाँट के भय स ेघटना की ररपोटण 
नह िं करते और पररवार को भी नह िं बताते, जिससे आधथणक क्षतत के साथ मानलसक आघात और गहरा हो िाता है। 

 

सारणी 4: िररष्ठ नागररक  ंक  लडक्षत प्रमुख ऑनलाइन ठगी-पद्धडतयाँ एिं बिाि के उपाय 

ठर्ी की पद्धतत कार्षप्रणाली बचाव के उपार् 

फज़ी बैंक/बीमा/पेंशन कॉल (ववलशिंग) स्वयिं को वररष्ठ अधधकार  बताकर 'पेंशन खाता 
आि रात बिंद हो िाएगा, पैन कािण ललिंक नह िं है' 

िैसा भय हदखाना और ओट पी या यूपीआई वपन 

प्राप्त कर लेना 

ओट पी व वपन ककसी से साझा न करें; कॉल 

काटकर सीध ेबैंक शाखा/आधधकाररक निंबर से 
पुजष्ट करें 

भ्रामक ललिंक एविं कफलशिंग व्हाट्सऐप पर 'मफु़्त बबिल  योिना', 'केबीसी 
लॉटर ', 'वररष्ठ नागररक बोनस' के सिंदेश; ललिंक 

जक्लक करते ह  मलैवेयर िाउनलोि व यूज़र 

आईिी, पासविण, कािण वववरर् की र्चोर  

अज्ञात ललिंक न खोलें; ऐप केवल आधधकाररक 

स्टोर से िाउनलोि करें 

एआई वॉयस क्लोतनिंग बेटे/पोते की आवाज़ की नकल कर 'बड़ी मसुीबत 

में हँू, तुरिंत इस निंबर पर पसैे भेिो' कहना 
पररवार में गोपनीय 'कोि शब्द' तय करें; पैस े

भेिने से पहले पररिन को सीध ेकॉल कर पुजष्ट 

करें 
सोशल मीडिया प्रोफाइल क्लोतनिंग बुजु़गों की प्रोफाइल से तस्वीरें व िानकार  

रु्चराकर उनके पररधर्चतों से पैसे माँगना 
प्रोफाइल की प्राइवेसी सख़्त रखें; पसैे माँगने 

वाले सिंदेश की कॉल कर पुजष्ट करें 

स्रोत: लेखकों द्वारा ववर्यगत ववश्लेर्र्। 

4. डििेिना 

तनष्कर्ों की व्यायया में पहल  बात यह उभरती है कक वररष्ठ नागररकों का डिजिटल ववभािन बहुस्तर य है। जिस प्रकार अिंतरराष्र य शोध पहँुर्च के बाद कौशल एविं 
उपयोग के स्तर पर बनने वाल  असमानता को रेखािंककत करता है,4 उसी प्रकार सारर्ी 1 में उपकरर्-पहँुर्च की कमी के साथ आवश्यक सेवाओिं के कम उपयोग का पैटनण 
हदखता है। आयु के साथ पहँुर्च में धगरावट इस धारर्ा से मेल खाती है कक वदृ्धावस्था स्वयिं एक प्रमखु तनधाणरक कारक है।3 तकनीक-स्वीकायणता मॉिल के अनुसार 

उपयोधगता और उपयोग की सरलता की धारर्ा मुययतः तकनीक अपनाने का तनर्णय तय करती है;10 बुजु़गों के ललए िहटल, बहु-र्चरर्ीय और बार-बार बदलने वाले 
इिंटरफेस ‘उपयोग की सरलता’ की धारर्ा को कमज़ोर करते हैं। अतः केवल प्रलशक्षर् पयाणप्त नह िं है; इिंटरफेस-डिज़ाइन में सधुार भी उतना ह  आवश्यक है। 

दसूरे, डिजिटल बहहष्करर् तटस्थ नह िं है। सेवातनविृ वदृ्धों में इिंटरनेट-उपयोग का अवसाद की कम सिंभावना स ेिुड़ा पाया िाना11 सिंकेत देता है कक डिजिटल समावेशन 

का मनोसामाजिक मूकय है। भारतीय सिंदभण में अकेल ेरह रहे बुजु़गों के ललए वीडियो कॉल िुड़ाव का माध्यम है, ककिं तु शाखा-आधाररत बैंककिं ग घटने स ेउन्होंने एक 

सामाजिक लमलन-स्थल भी खोया है, िहाँ वे समवयस्कों से लमलते और कमणर्चाररयों से सिंवाद करते थे। िब अपने समय में सुलशक्षक्षत या उच्र्च पद पर रहे बुजु़गण को 
साधारर् बबल-भगुतान के ललए बच्र्चों से सहायता माँगनी पड़ती है, तो यह जस्थतत उनके आत्मसममान को ठेस पहँुर्चाती है और उन्हें अपना अनुभव अप्रासिंधगक प्रतीत 

होने लगता है। इस प्रकार डिजिटल ववभािन एक अिंतर-पीढ गत मनोवैज्ञातनक रु्चनौती भी है। 

तीसरे, ऑनलाइन ठगी का िोणखम तकनीकी कमज़ोर  के साथ-साथ सामाजिक-मनोवैज्ञातनक भी है। वदृ्धिनों के साथ वविीय धोखाधड़ी को वैजश्वक स्तर पर गिंभीर 

िन-स्वास््य समस्या के रूप में देखा गया है,12 और भारत में ररपोटण की गई हातन में तीव्र वदृ्धध (सारर्ी 2) इसी धर्चिंता की पुजष्ट करती है। ठग भय और तात्काललकता 

बाधा का वर्ष प्रमुख अभिव्र्क्ततर्ााँ संिाववत पररणाम 

िैववक एविं शार ररक कमज़ोर नज़र (मोततयाबबिंद, प्रेस्बायोवपया), 
र्चमकदार स्क्रीन व छोटे फॉन्ट; पाककिं सिंस/गहठया 
के कारर् उँगललयों में किं पन और टर्च-स्क्रीन पर 

अनर्चाहा स्पशण; पासविण व बहु-र्चरर्ीय सत्यापन 

याद रखने में कहठनाई 

ऐप सिंर्चालन में तु्रहटयाँ; िेटा या खाते की हातन का 
िोणखम; दसूरों पर तनभणरता 

मनोवैज्ञातनक गलत बटन दबने या खात ेस ेपैस ेगायब होने का 
भय; असफलता का िर; सिंकोर्च, आत्मववश्वास 

की कमी व ह नभावना 

'करके सीखो' स े दरू ; तनाव, धर्चिंता, अवसाद, 

अकेलापन; आत्मसममान में कमी 

सिंरर्चनात्मक एविं भार्ाई तकनीकी शब्दावल  व सुरक्षा र्चतेावतनयाँ अिंग्रेज़ी 
में; ऐप व आइकॉन में बार-बार बदलाव; बैंक 

शाखा/कायाणलय में मानवीय सहायता में कमी 

र्चेतावतनयों को न समझ पाना; सेवाओिं से कटाव; 

पेंशन िैसे लाभों में रुकावट का िोणखम 

सामाजिक एकल पररवार, बच्र्चों का प्रवास; घटना बताने पर 

ताने या िाँट का भय 

समस्या पर मौन; ठगी की ररपोटण न करना; घुटन 

व मानलसक स्वास््य पर प्रततकूल असर 
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का प्रयोग करत ेहैं, जिसस ेसुरक्षा-तनयम ज्ञात होने पर भी बुजु़गण उन्हें भूल िात ेया अनदेखा कर देत ेहैं। एआई-आधाररत आवाज़ की नकल िैसी नई तकनीकें  िोणखम 

को और बढाती हैं, क्योंकक वे पररवार के प्रतत भावनात्मक ववश्वास को ह  हधथयार बनाती हैं। घटना के बाद का मौन ररपोहटिंग घटाता है; इसललए आधधकाररक आँकड़ े

वास्तववक जस्थतत का न्यूनतम अनुमान हो सकत ेहैं। 

इन तनष्कर्ों से तनमनललणखत सुझाव तनकलते हैं: (i) बुजु़गण-अनुकूल डिज़ाइन — बड़े फॉन्ट, हहिंद  व क्षेत्रीय भार्ाओिं में सरल शब्दावल  एविं सुरक्षा र्चेतावतनयाँ, कम 

र्चरर्ों वाल  प्रकक्रयाए,ँ आवाज़-आधाररत सहायता और ऐप में अनावश्यक बदलावों स ेबर्चाव; (ii) मानवीय सहायता का ववककप — बैंक, पेंशन कायाणलय व अस्पतालों 
में सहायता-काउिंटर तथा डिजिटल प्रकक्रयाओिं के साथ सहायता-प्राप्त वैकजकपक व्यवस्था; (iii) समुदाय-आधाररत प्रलशक्षर् — स्वयिं-सहायता समूहों, गैर-सरकार  
सिंगठनों और पररवार के युवा सदस्यों ('डिजिटल साथी') के माध्यम स े'करके सीखो' पद्धतत पर प्रलशक्षर्, जिसकी अनुशिंसा नीतत आयोग के पत्र में डिजिटल साक्षरता 
अलभयानों के रूप में भी लमलती है;5 (iv) सुरक्षा-िागरूकता — 'ओट पी, यूपीआई वपन और कािण वववरर् ककसी स ेसाझा न करें ' का सतत सिंदेश, ठगी होने पर राष्र य 

साइबर अपराध हेकपलाइन 1930 या cybercrime.gov.in पर तत्काल लशकायत, तथा पररवार का दोर्ारोपर्-मुक्त सहयोगी रवैया; (v) आँकड़ों में सुधार — एनसीआरपी 
एविं एनसीआरबी के आँकड़ों में आयु-वार वगीकरर्, ताकक नीततयाँ साक्ष्य-आधाररत बन सकें । 

भववष्य के शोध में शहर -ग्रामीर् बुजु़गों के बीर्च प्राथलमक सवेक्षर्, डिजिटल साक्षरता के मानकीकृत मापन तथा प्रलशक्षर्-हस्तक्षेपों के प्रभाव के मूकयािंकन से इन 

तनष्कर्ों को और सुदृढ ककया िा सकता है। 

5. डनष्कषभ 

प्रस्तुत अध्ययन दशाणता है कक वतणमान समय में तकनीक केवल भौततक सुववधा का साधन नह िं, बजकक नागररक अधधकार, सामाजिक समावेश और स्वतिंत्र िीवन की 
अतनवायण शतण बन रु्चकी है। सिंयुक्त पररवारों के ववघटन और बैंककिं ग, स्वास््य व पेंशन िैसी मलूभतू सेवाओिं के ऑनलाइन हो िाने से बुजु़गों के पास तकनीक अपनाने 

के अलावा कोई ववककप नह िं बर्चता; यह िुड़ाव स्वेच्छा स ेअधधक सामाजिक वववशता का पररर्ाम है। सवेक्षक्षत बुजु़गों में आध ेसे अधधक की उपकरर्-पहँुर्च से दरू , 
िैववक-मनोवैज्ञातनक-सिंरर्चनात्मक बाधाए ँऔर बढती साइबर ठगी लमलकर उन्हें आत्मदोर्, पाररवाररक उपेक्षा के भय और मानलसक अवसाद की ओर ल ेिाती हैं। 

डिजिटल भारत की साथणकता तब तक अधूर  है, िब तक समाि की आधारलशला — हमारे बुजु़गण — इस डिजिटल यात्रा में स्वयिं को उपेक्षक्षत या असुरक्षक्षत महससू करते 
रहेंगे। डिजिटल साक्षरता और ऑनलाइन धोखाधड़ी स ेसुरक्षा केवल तकनीकी कौशल नह िं, बजकक वररष्ठ नागररकों के गररमापूर्ण िीवन और आत्मसममान का अधधकार 

भी है। 
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